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Grupo-alvo 

Clientes CAO Clientes LRE 
 

Colaboradores 
 

Parceiros 

 Sim: 83.25% 

 Mais o menos: 9.03% 

 Não: 4.99% 

 Sem Opinião: 2.73% 

 Sim: 91.49 % 

 Mais o menos: 2.13 % 

 Não: 4.26 % 

 Sem Opinião: 2.13 % 

 Muito insatisfeito: 2.57% 

 Insatisfeito: 8.76% 

 Sem opinião: 5.00% 

 Satisfeito: 54.18% 

 Muito satisfeito: 26.86% 

 Não aplicável: 2.63% 

 Muito insatisfeito: 0.00% 

 Insatisfeito: 0.00% 

 Sem opinião: 5.00% 

 Satisfeito: 12.50% 

 Muito satisfeito: 75.00 % 

 Não aplicável: 7.50% 

Resultados 
Finais 

 Média Final: 88.86% 

 Desvio Padrão Final: 
15.08%  

 Média Final: 92.82 % 

 Desvio Padrão Final: 
15.8%  

 Média Final: 71.15% 

 Desvio Padrão Final: 7.04% 

 Média Final: 95.52% 

 Desvio Padrão Final: 5.33% 
 

Grupo-alvo 

Financiadores Fornecedores 

 Muito insatisfeito: 0.00% 

 Insatisfeito: 0.00% 

 Sem opinião: 18.75% 

 Satisfeito: 81.25 % 

 Muito satisfeito: 0.00% 

 Não aplicável: 0.00% 

 Muito insatisfeito: 0.00% 

 Insatisfeito: 0.00% 

 Sem opinião: 6.25% 

 Satisfeito: 41.25% 

 Muito satisfeito: 48.75% 

 Não aplicável: 3.75% 

Resultados 
Finais 

 Média Final: 66.67% 

 Desvio Padrão Final: 33.33% 

 Média Final: 85.03% 

 Desvio Padrão Final: 4.42% 


