Resultados Finais Avaliacdo de Satisfacdo 2012

» Clientes CAO

1% 0% 3%

B Muito Insatisfeito
H Insatisfeito

‘ M Satisfeito
B Muito Satisfeito
B N3o Aplicavel
B N3o Sei

Média Final: 82,22%
Desvio Padrao Final: 10,10%

Clientes LRE

1% 0% 2%

\

B Muito Insatisfeito

M Insatisfeito

m Satisfeito

B Muito Satisfeito

B N3o Aplicavel

= N3ao Sei

Média Final: 84,31%
Desvio Padrio Final: 12,28%

Colaboradores
1% 3%
B Muito Insatisfeito
M Insatisfeito

m Sem Opinido

M Satisfeito
B Muito Satisfeito

m N3do Aplicavel

Média Final: 65,24%
Desvio Padrdo Final: 6,04%




Parceiros

B Muito Insatisfeito
H Insatisfeito

m Sem Opinido

W Satisfeito

B Muito Satisfeito

m N3o Aplicavel

Média Final: 68,99%
Desvio Padrao Final: 5,34%

o Financiadores

0% 0%

B Muito Insatisfeito
H Insatisfeito

= Sem Opinido

W Satisfeito

B Muito Satisfeito

m N3o Aplicavel

Média Final: 75,00%
Desvio Padrao Final: 39,44%

o Fornecedores

0% 0%

B Muito Insatisfeito
H Insatisfeito

= Sem Opinido

W Satisfeito

B Muito Satisfeito

m N3o Aplicavel

Média Final: 51,39%
Desvio Padrao Final: 11,52%




