
Resultados Finais Avaliação de Satisfação 2012 
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Clientes LRE 

Muito Insatisfeito
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Muito Satisfeito
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Não Sei

Média Final: 84,31% 
Desvio Padrão Final: 12,28% 
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Colaboradores 

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Sem Opinião

Satisfeito

Muito Satisfeito

Não Aplicável

Média Final: 65,24% 
Desvio Padrão Final: 6,04% 
 

Média Final: 82,22% 
Desvio Padrão Final: 10,10% 
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Parceiros 

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Sem Opinião

Satisfeito

Muito Satisfeito

Não Aplicável

Média Final: 68,99% 
Desvio Padrão Final: 5,34% 
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Financiadores 

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Sem Opinião

Satisfeito

Muito Satisfeito

Não Aplicável

Média Final: 75,00% 
Desvio Padrão Final: 39,44% 
 

0% 

0% 

19% 

19% 
62% 

0% 

Fornecedores 

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Sem Opinião

Satisfeito

Muito Satisfeito

Não Aplicável

Média Final: 51,39% 
Desvio Padrão Final: 11,52% 
 


